
Maatwerk in 
 klantcommunicatie



De klant: belangrijk kapitaal van uw onderneming. 
Klantcommunicatie loopt als een rode draad door uw organisatie heen. Iedere 

dag is er contact tussen uw onderneming en uw klanten, uw markt. Die relatie is 

cruciaal voor uw succes. Want ieder contact biedt gelegenheid tot service, sales 

en loyaliteit. Basis voor resultaten in omzet en groei. 

Timing en focus staan voorop. Het tijdig  

benutten van kansen, maar ook goed inschatten 

waar die kansen zich bevinden. Dat vergt aan-

dacht en zorg. Ad Hoc neemt u die zorg uit 

handen en richt alle aandacht op uw klant. 

Ongeacht of het nu gaat om een onderzoek, 

responsopvang van uw campagne, leden-

werving of het afhandelen van e-mail. 

Opdrachtgevers kopen niet alleen expertise, flexibiliteit en capaciteit in, maar  

besteden een geheel of gedeeltelijk proces uit. Daarbij gaat het vrijwel altijd om 

de directe zorg voor de klant. Dat vraagt om een groot vertrouwen. Ad Hoc biedt 

vertrouwen. Met ruim 200 medewerkers in vaste dienst beschikt de Ad Hoc Groep 

over een enorme knowhow en ervaring. Opdrachtgevers profiteren optimaal van 

de kennis en ervaring van de groep. 

Ad Hoc, voor maatwerk in klantcommunicatie

Helpdesk
Fulfillment

E-mail campagnes
Klanttevredenheidsonderzoek

Telemarketing
Bestandsverrijking

Ledenwerving




