AD HOC Sales support

Hét fullservice contactcenter
van Nederland!

Ad Hoc Sales support is een fullservice contactcenter.
Sinds 1994 levert Ad Hoc Sales support diensten aan
organisaties op het gebied van klantcontact: outbound en
inbound telemarketing, e-mail afthandeling en fulfilment.

Zowel business-to-business als business-to-consumer.

Ad Hoc zet kansen om in resultaten!

De communicatie met uw klanten is iedere dag weer een rijke
bron van mogelijkheden. Maar hoe boekt u resultaten zonder
uw prioriteiten uit het oog te verliezen? Tijdig, snel en effectief
reageren; kansen omzetten in succes. Dat realiseert u met
Ad Hoc Sales support.

Ad Hoc voert kort- en langlopende projecten uit. Met state of
the art technologie en een gedreven team halen wij uit uw
markt wat er in zit. Snel en slagvaardig, terwijl 4w organisatie
gericht blijft op de eigen core business.

Ad Hoc Sales support biedt:

Sales en leadgeneratie

Klanttevredenheidsonderzoek

E-mailmarketing campagnes

Outsourcing fulfilment

Inbound en outbound callcenter

Telemarketing callcenter

Telefonische acquisitie

Verkoop binnendienst
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» Outbound Telemarketing door professionals
Outbound Telemarketing vereist de inzet van ervaren
telemarketing medewerkers. Het voeren van grote aantallen
telefoongesprekken met potentiéle klanten, die vaak onder
outbound telemarketing worden verstaan, vereist een enorme
toewijding. Ad Hoc Sales support biedt zeer ervaren personeel
met verstand van klantcommunicatie.

» Inbound telemarketing projecten
Inbound telemarketing van Ad Hoc Sales support is zowel
gericht op bestaande als nieuwe klanten. Uit ervaring weten
we dat met name inbound telemarketing een goede inleving
vereist van onze telemarketing medewerkers. Bij inbound
telemarketing draait het om het contact met uw klanten en
prospects. En elk contact betekent een kans.

Wilt u uw inbound telemarketing geheel uitbesteden? Of
heeft u behoefte aan ondersteuning bij u op het bedrijf? In
beide gevallen bent u bij Ad Hoc Sales support aan het juiste
adres. Want Ad Hoc detacheert, werft en selecteert profes-
sionals op het gebied van inbound telemarketing.

> Helpdesk Outsourcing, ervaar de voordelen

Helpdesk outsourcing is perfect geschikt indien u uw helpdesk
medewerkers tijdelijk wilt ontlasten, bijvoorbeeld tijdens een
marketingcampagne of seizoensdrukte. Maar ook als u op
zoek bent naar een structurele oplossing voor outsourcing
kunnen de professionals van Ad Hoc Sales support veel voor u
betekenen. De volledige outsourcing van uw helpdesk biedt
immers vele voordelen.

Diverse klanten hebben er al voor gekozen om hun helpdesk
bij Ad Hoc Sales support onder te brengen. Hiermee is uw
klantenservice in goede handen en kunt u zich volledig rich-
ten op de eigen core business. Met de helpdesk outsourcing
van Ad Hoc Sales support bereikt u 100% bereikbaarheid en
een besparing op uw personeelskosten!

Wacht niet af, zet kansen om in resultaten!

Maatwerk in klantcommunicatie!

AD HOC
Sales support

Halverwege 3

2402 NK Alphen aan den Rijn
Postbus 616

2400 AP Alphen aan den Rijn

: 0172-495525
:0172-475096
:info@adhoc.nl
: www.adhoc.nl
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